FISCHER & CIE.

Besondere Bedingungen -
Privatcoaching

e Vertragsparteien und Zielgruppe
Das Angebot richtet sich ausschliellich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Eine Teilnahme als
Verbraucher (§ 13 BGB) ist ausgeschlossen. Mit Buchung bestatigt der Teilnehmer ausdrUcklich, in
unternehmerischer Tatigkeit zu handeln. Es ist stets eine naturliche Person zu benennen, auch wenn eine
juristische Person (z. B. eine GmbH) der Vertragspartner ist. Geschaftliche, private und romantische
Partner sind ausdrucklich nicht mit eingeschlossen.

e Leistungscharakter und Erfolgsausschluss
Alle Leistungen (Coachings, Mastermind-Treffen, Zoom-Calls, Strategietage etc.) sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen. Das Privatcoaching beinhaltet keine Rechts-, Steuer- oder Anlageberatung.
Es wird kein konkreter Erfolg im rechtlichen Sinne (z. B. Umsatzsteigerung, Gewinn, Kundenzuwachs)
geschuldet. Ergebnisse hangen von individuellen Faktoren des Teilnehmers ab, auf die Alex Fischer und
die AFM GmbH keinen Einfluss haben. Eine Erfolgskontrolle wird ausdrucklich nicht geschuldet.

e Leistungsanderungen und Verfiigbarkeit
Alex Fischer behalt sich in begrindeten Ausnahmefallen das Recht vor, Termine, Orte, Trainer oder
Inhalte bei organisatorischer oder wirtschaftlicher Notwendigkeit zu andern, sofern der Gesamtcharakter
der Leistung erhalten bleibt. Sollte Alex Fischer aus gesundheitlichen, terminlichen oder sonstigen
Grunden (hohere Gewalt, Krankheit, familiare Verpflichtungen) verhindert sein, kdnnen Leistungen
ersatzweise von qualifizierten Teammitgliedern oder Partnern erbracht werden. Ein Anspruch auf
Rickzahlung oder Schadensersatz besteht in diesem Fall nicht.

e Verfall von Leistungsanspriichen
Nicht in Anspruch genommene Leistungen, insbesondere die im Quartal vorgesehenen personlichen
Treffen mit Alex Fischer, verfallen ersatzlos, wenn sie nicht innerhalb des jeweils vorgesehenen Quartals
stattfinden oder rechtzeitig (mindestens 14 Tage vor Ablauf des Quartals) schriftlich vereinbart werden.
Eine nachtragliche Anrechnung oder Ubertragung in ein Folgequartal ist ausgeschlossen.

e Kommunikationskanale und Erreichbarkeit
Der Zugriff auf Alex Fischers personliche Handynummer dient der exklusiven Betreuung. Eine dauerhafte
oder sofortige Erreichbarkeit wird ausdricklich nicht zugesichert. Nachrichten werden nach Méglichkeit,
jedoch ohne garantierte Reaktionszeit, beantwortet.

Kunden, die Zugang zu Community-Gruppen des Anbieters erhalten, verpflichten sich, die Gruppenregeln
einzuhalten. Diese beinhalten respektvollen Umgang, das Verbot von Werbung (inkl. des Anbietens von
kostenlosen Leistungen gegen Kontaktdaten (E-Mail / Telefon)) und die Wahrung der Privatsphare
anderer Mitglieder. Bei Verstoen behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Zugang zu den Gruppen
ohne VorankUlndigung ersatzfrei zu entziehen. Die Dauer der Mitgliedschaft in den Community-Gruppen ist
auf die Vertragslaufzeit beschrankt.
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e VIP-Concierge-Service
Der Concierge-Service ist organisatorischer Natur (z. B. Terminabsprachen, Fragen zur Reiseplanung,
Logistikfragen).

e Zoom-Calls und technische Verfligbarkeit
Es finden zweiwOchentliche Zoom-Calls statt. Aufgrund technischer oder organisatorischer Umstande
(z. B. Ausfall der Internetverbindung, hohere Gewalt, Serverprobleme) kann keine Gewahr fur eine
vollsténdige oder fehlerfreie Ubertragung (ibernommen werden. Ein juristischer Anspruch auf
Schadensersatz oder Wiederholung des Calls besteht nicht.

e Teilnahme an Community-Gruppen
Die WhatsApp-Gruppe oder ahnliche Plattformen dienen dem Networking und Austausch. Die AFM GmbH
Ubernimmt keine Haftung firr Inhalte Dritter, getatigte Geschafte oder Vereinbarungen zwischen
Teilnehmern.

e Datenschutz und Vertraulichkeit
Alle personlichen oder geschaftlichen Informationen der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Eine
Aufzeichnung oder Weitergabe von Sitzungen, Gesprachen oder Gruppeninhalten an Dritte ist ohne
ausdrlckliche Zustimmung untersagt. Teilnehmer verpflichten sich, keine Inhalte aus Coachings,
Zoom-Calls, Unterlagen oder Gruppen oOffentlich zu machen oder gewerblich zu nutzen.

o  Urheberrechte und Nutzungsrechte
Samtliche Unterlagen, Videos, Strategien und Konzepte bleiben geistiges Eigentum von Alex Fischer bzw.
der AFM GmbH. Eine Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Weitergabe — auch auszugsweise — ist
untersagt.

e Veranstaltungsorte und Reisebedingungen
Anreise-, Unterkunfts- und Verpflegungskosten sind vom Teilnehmer selbst zu tragen, sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart. Anderungen von Locations, Zeiten oder Programmpunkten begriinden
keinen Anspruch auf Rlcktritt oder Minderung.

e Rabattregelungen und Ausschliisse
Der Rabatt von 50 % auf alle AFM-GmbH-Produkte gilt fir sdmtliche Kurse, Programme, Mentorings und
Coachings, jedoch nicht fir den Charismatic Leadership — Knowledge Hub, das Charismatic Leadership
Sparring, Einzelleistungen Dritter oder bereits laufende Vertrage.
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